CASA DI CURA SAN CAMILLO

BRESCIA PUNTO PRELIEVI

Gli esami di Laboratorio che vengono effettuati nel punto prelievi della Casa di Cura San

Camillo sono effettuati da Synlab Italia

Modalita di accesso e prenotazione al servizio Prelievi

Il punto prelievi si trova nell’Ala A — Piano terra della Casa di Cura di Brescia.
Per poter fruire delle prestazioni € necessaria la prenotazione con le seguenti modalita:
» Telefonicamente contattando il Punto Prelievi al numero 030/2910301 dalle ore 14.00 alle ore 15.00.

» Inviando una mail all'indirizzo laboratorio.bs@figliesancamillo.it indicando il numero di telefono per essere
contattati.

Il Punto Prelievi & aperto al pubblico ogni martedi e giovedi (escluso festivi) dalle ore 7:00 alle ore 8:30 e |l
mercoledi (escluso festivi) dalle 7.00 alle 10.30.

Informazioni per la preparazione del paziente al prelievo e/o raccolta del campione biologico

Al momento della prenotazione delle prestazioni di laboratorio I'operatore fornira le modalita di prelievo/raccolta
del campione biologico al paziente qualora sia necessario.

In caso di barriera linguistica le istruzioni possono essere fornite in forma scritta in italiano, inglese e cinese.
Verbalmente in italiano, inglese, francese, rumeno, spagnolo e arabo.

Documenti necessari per accedere allo sportello

Il giorno del prelievo € necessario presentare la prescrizione del medico (impegnativa SSN o privata), tessera
sanitaria (CRS-SISS), documento d’identita ed eventuali campioni biologici.

Ritiro Referti

Al momento della prenotazione verra comunicato all’'utente il TAT (tempo che intercorre dalla ricezione del
campione da parte del laboratorio alla refertazione dei risultati)
E possibile ritirare il referto presso il Centralino nei seguenti giorni e orari:

= Dal lunedi al venerdi dalle 13.00 alle 19.00

= Sabato e festivi dalle 9.00 alle 18.00

Modalita di ripetizione del prelievo o raccolta campione

Il Laboratorio, prima di procedere con I'analisi, verifica I'idoneita del campione biologico e, qualora non fosse
conforme, si riserva di richiedere la ripetizione del prelievo (es. campioni con materiale in quantita insufficiente
per I'analisi, campioni emolizzati, campioni con coaguli).

In questi casi, sara il personale del punto prelievi a contattare il paziente e programmare un nuovo
appuntamento.

e e All. Carta dei Servizi MO_AQ_280 rev. 23

32



ALLIS,
AMILLO

3.

C

CASA DI CURA SAN CAMILLO
BRESCIA PUNTO PRELIEVI

QA !
iy > (Inglese)

The laboratory tests that are carried out at the blood sampling point of the Casa di Cura San
Camillo are carried out by Synlab ltalia

How to access and book the Blood Collection service

The blood collection point is located in Wing A — Ground floor of the Casa di Cura di Brescia.
In order to benefit from the services, a booking is required using the following methods:
- By telephone by contacting the Blood Collection Point at 030/2910301 from 2:00 pm to 3:00
pm.
- By sending an email to laboratorio.bs@figliesancamillo.it indicating the telephone number to
be contacted.
The Blood Collection Point is open to the public every Tuesday and Thursday (excluding holidays)
from 7:00 am to 8:30 am and on Wednesday (excluding holidays) from 7:00 am to 10:30 am.

Information for preparing the patient for the sampling and/or collection of the biological sample

When booking the laboratory services, the operator will provide the patient with the sampling/collection
methods of the biological sample if necessary.

In case of a language barrier, the instructions can be provided in written form in Italian, English and
Chinese.

Verbally in Italian, English, French, Romanian, Spanish and Arabic.

Documents required to access the counter

On the day of the sampling, it is necessary to present the doctor's prescription (SSN or private
referral), health card (CRS-SISS), identity document and any biological samples.

Collection of Reports

At the time of booking, the user will be notified of the TAT (time from receipt of the sample by the
laboratory to the reporting of the results)
You can collect the report at the Switchboard on the following days and times:

- Monday to Friday from 1.00 pm to 7.00 pm

- Saturdays and holidays from 9.00 am to 6.00 pm

Methods for repeating the sampling or sample collection

Before proceeding with the analysis, the Laboratory verifies the suitability of the biological sample and,
if it is not compliant, reserves the right to request a repetition of the sampling (e.g. samples with
insufficient quantity of material for the analysis, hemolyzed samples, samples with clots).

In these cases, the staff at the sampling point will contact the patient and schedule a new appointment.
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Les tests de laboratoire effectués au point de prélévement de la maison de retraite San Camillo
sont réalisés par Synlab Italia

Comment accéder et réserver le service Retrait

Le point de prélévement est situé dans I'Aile A — Rez-de-chaussée de la maison de retraite de Brescia.
Pour bénéficier des prestations, la réservation est obligatoire selon les modalités suivantes :
- Par téléphone en contactant le Point Retrait au 030/2910301 de 14h00 a 15h00.
- En envoyant un email a laboratoire.bs@figliesancamillo.it en indiquant le numéro de
téléphone a contacter.
Le point de prélévement est ouvert au public tous les mardis et jeudis (hors jours fériés) de 7h00 a
8h30 et le mercredi (hors jours fériés) de 7h00 a 10h30.

Informations destinées a préparer le patient au préléevement et/ou au prélévement de
I'échantillon biologique

Lors de la réservation des prestations de laboratoire, I'opérateur fournira au patient les modalités de
préléevement/collecte de I'échantillon biologique si nécessaire.

En cas de barriére linguistique, des instructions peuvent étre fournies sous forme écrite en italien,
anglais et chinois.

Verbalement en italien, anglais, frangais, roumain, espagnol et arabe.

Documents nécessaires pour accéder au guichet

Le jour du préléevement il est nécessaire de présenter I'ordonnance du médecin (SSN ou privé
obligatoire), la carte sanitaire (CRS-SISS), la piéce d'identité et les éventuels échantillons biologiques.

Collecte de rapports

Au moment de la réservation, I'utilisateur sera informé du TAT (délai depuis la réception de
I'échantillon par le laboratoire jusqu'a la communication des résultats)
Il est possible de retirer le rapport au standard aux jours et heures suivants :

- Du lundi au vendredi de 13h00 a 19h00

- Les samedis et jours fériés de 9h00 a 18h00

Répéter I'échantillonnage ou le mode de préléevement d'échantillons

Avant de procéder a I'analyse, le Laboratoire vérifie 'adéquation de I'échantillon biologique et, s'il n'est
pas conforme, se réserve le droit de demander la répétition du prélévement (par exemple échantillons
avec une quantité insuffisante de matériel pour I'analyse, échantillons hémolysés, échantillons avec
caillots).

Dans ces cas, le personnel du point de prélévement sanguin prendra contact avec le patient et fixera
un nouveau rendez-vous
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RIFERIMENTI UTILI

CENTRALINO .oeiiiiiiiiiiiiiie et e e aeeaeeeeeeees 030/2910311

U P e e e ee e 030/2910306 (prenotazioni.bs@figliesancamillo.it)
DIREZIONE SANITARIA ...otttiiititieeaitiiieeesirteeessseeeesassseeesanseaeees ensneeessnnns 030/2910302 (dirsan.bs@figliesancamillo.it)
RADIOLOGIA ...ttt e ettt e e e eeaaeae e e 030/2910309 (radiologia.bs@figliesancamillo.it)
PUNTO PRELIEVI ©.oiiiiiiiiiiieeeie oottt et eeaae et eenaaeesenes 030/2910301 (Iaboratorio.bs@figliesancamillo.it)
POLIAMBULATORIO ....vviiiiiiiiiiee e ettt et e et et e e e e eareaeeeaaaee s 030/2910369 (poliamb.bs@figliesancamillo.it)
UFFICIO RICOVERI ...ctittiiiiite ettt ettt e e e e e 030/2910304 (ricoveri.bs@figliesancamillo.it)
UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO....ccuciiiiieeiiieeiiee e 030/2910305 (info.bs@figliesancamillo.it)
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